




























 

 

 

Durata massima della prova: 6 ore. 

Non è consentito lasciare l’Istituto prima delle 13:05..  1 

 

 

 

 

a.s. 2024/2025 

28 Aprile 2025 

SIMULAZIONE DELLA SECONDA PROVA 

Indirizzo: ITIA - INFORMATICA E TELECOMUNICAZIONI - ARTICOLAZIONE 

INFORMATICA 

Tema di: INFORMATICA, TPSIT, SISTEMI E RETI 

 

Il candidato svolga la prima parte della prova e due tra i quesiti proposti nella seconda 

parte (obbligatoriamente uno di Sistemi e Reti e uno di TPSIT).  

  

PRIMA PARTE 
 

La compagnia aerea Airlink vuole migliorare il proprio servizio di assistenza ai 
clienti (Customer Care, nel seguito CC) integrando il proprio sistema informatico 
per tener traccia delle richieste dei clienti a scopi statistici, di sicurezza e 
valutazione della produttività del personale del CC. 

I clienti (dei quali si vuol mantenere nel tempo un’anagrafica che, oltre alle 
generalità usuali, contenga anche l’indirizzo email e un documento di 
riconoscimento) possono accedere al servizio aprendo un ticket di richiesta 
assistenza indicando il proprio reservation number e flight number via telefono o 
email specificando la lingua che desiderano utilizzare e l’oggetto della richiesta. 
Ogni operatore del CC deve conoscere, oltre all’Inglese, almeno un’altra lingua 
(competenze di cui si vuole avere riscontro nel sistema informatico). Ogni 
richiesta viene registrata – nel caso di telefonata viene registrato l’audio della 
stessa – con data e ora di inoltro. Il sistema informatico della compagnia aerea 
gestisce i ticket di richieste ricevute in base alla lingua richiesta. Il personale del 
servizio CC gestisce le richieste in funzione delle proprie competenze linguistiche 
e, per ogni ticket gestito, registra gli estremi del proprio intervento (data e ora di 
inizio e di fine) classificandolo con codice scelto tra un insieme di attività 
codificate, corredandolo da una eventuale nota esplicativa e dell’esito dello 
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Durata massima della prova: 6 ore. 

Non è consentito lasciare l’Istituto prima delle 13:05..  2 

stesso: risolto positivamente, richiesta irricevibile, operatore non abilitato; solo 
nei primi due casi il ticket viene chiuso. All’atto della ricezione iniziale tutte le 
richieste sono classificate indistintamente come livello base (L1) ma può accadere 
che chi ha prelevato una richiesta non sia abilitato a intervenire sulla 
problematica specifica: in tal caso il ticket viene riclassificato come livello 
avanzato (L2 o L3). 

I clienti possono fornire tramite il portale web della compagnia aerea un 
feedback di soddisfazione circa l’assistenza ricevuta (ottimo, buono, sufficiente, 
insufficiente o pessimo con eventuali motivazioni) specificando il numero di ticket 
della propria richiesta.  

Il candidato, fatte eventuali ipotesi aggiuntive: 

1) sviluppi un’analisi dello scenario di riferimento descritto proponendo una 
soluzione idonea a soddisfare le esigenze indicate; 

2) sviluppi lo schema concettuale della base di dati;  
3) sviluppi lo schema logico della base di dati e la definizione in linguaggio SQL 

di un sottoinsieme delle relazioni della base di dati in cui siano presenti alcune 
di quelle che contengono vincoli di integrità referenziale e/o vincoli di dominio; 

4) sviluppi le seguenti interrogazioni espresse in linguaggio SQL: 
a) elenco degli operatori attualmente impiegati con competenze linguistiche 

sia in lingua francese che in lingua italiana 
b) numero di interventi di assistenza richiesti nei primi tre mesi del 2025 

classificati per lingua 
c) il volo in relazione al quale nel 2024 si è ricevuto il maggior numero di 

richieste di assistenza 
d) gli operatori che nel mese corrente hanno gestito un numero medio di 

comunicazioni giornaliere inferiori alla media giornaliera del mese per 
operatore del servizio CC; 

5) implementi, utilizzando un’opportuna tecnologia software, una pagina web 
dinamica che consenta al supervisore del servizio di CC di visualizzare l’iter 
delle richieste gestite da un operatore in un periodo compreso tra due date 
selezionate, eventualmente specificando la lingua utilizzata. 

 

  



 

 

 

Durata massima della prova: 6 ore. 

Non è consentito lasciare l’Istituto prima delle 13:05..  3 

SECONDA PARTE 
 

 

1. Il candidato proponga e descriva una tecnologia di comunicazione (es: 
Socket, API, ecc.) che permetta al singolo cliente di visualizzare  i ticket 
aperti/chiusi e dei report sullo storico delle richieste (raggruppate per anni di 
apertura). Tali dati dovranno essere disponibili tramite un'applicazione 
installata su un dispositivo del cliente. 

 

2. Nel caso in cui i vari applicativi/servizi richiesti siano realizzati come sistema 
distribuito, il candidato indichi in modo approfondito i benefici e le criticità di 
questa soluzione. 

 

3. Un'organizzazione che intenda offrire servizi o contenuti accessibili 
pubblicamente tramite Internet deve considerare come prioritaria la 
protezione dei dati sensibili relativi a clienti e/o dipendenti, prevenendo 
accessi non autorizzati e garantendo, al contempo, l’accessibilità sicura alle 
risorse anche da postazioni remote. Il candidato descriva e confronti alcune 
tecnologie e protocolli utilizzati per garantire la sicurezza nelle reti di 
comunicazione e ne approfondisca uno, illustrandone il principio di 
funzionamento, i vantaggi, le criticità e i possibili contesti di applicazione. 

 

4. La trasformazione digitale ha inciso profondamente sull’organizzazione e sulla 
gestione delle attività economiche, determinando una crescente domanda di 
soluzioni e servizi informatici scalabili, flessibili e accessibili da remoto. Il 
candidato illustri i principali paradigmi di erogazione dei servizi cloud (XaaS – 
Everything as a Service), descrivendo le caratteristiche, i vantaggi e le criticità 
di ciascuno tra IaaS, PaaS e SaaS, anche attraverso esempi concreti di utilizzo 
in ambito aziendale o professionale. 



GRIGLIA DI VALUTAZIONE PRIMA PROVA – PROVA EQUIPOLLENTE          A.S. 2024/25 

 
Indicazioni generali (max 60 pt) 

INDICATORE 1 Ideazione, pianificazione e organizzazione del testo 1-15  
 Coesione e coerenza testuale 1-15  
INDICATORE 2 Ricchezza e padronanza lessicale 1-5  
 Correttezza grammaticale (ortografia, morfologia, 

sintassi); uso corretto ed efficace della punteggiatura 
1-5  

INDICATORE 3 Ampiezza e precisione delle conoscenze e dei 
riferimenti culturali 

1-10  

 Espressione di giudizi critici e valutazioni personali 1-10  
TOTALE PARZIALE A /60 

Indicazioni specifiche per le singole tipologie di prova (max 40 pt) 
Tipologia A 

Rispetto dei vincoli posti nella consegna (lunghezza testo, parafrasi o 
sintesi) 

1-20  

Capacità di comprendere il testo nel suo senso complessivo e nei suoi 
snodi tematici e stilistici  

1-20  

Puntualità nell’analisi lessicale, sintattica, stilistica e retorica 1-5  
Interpretazione corretta e articolata del testo 1-5  
TOTALE PARZIALE B1 /40 
Tipologia B 
Individuazione corretta di tesi e argomentazioni presenti nel testo 
proposto 

1-20  

Capacità di sostenere con coerenza un percorso ragionativo 
adoperando connettivi pertinenti 

1-10  

Correttezza e congruenza dei riferimenti culturali utilizzati per 
sostenere l’argomentazione 

1-10  

TOTALE PARZIALE B2 /40 
Tipologia C 
Pertinenza del testo rispetto alla traccia e coerenza nella formulazione 
del titolo e dell’eventuale paragrafazione 

1-20  

Sviluppo ordinato e lineare dell’esposizione 1-10  
Correttezza e articolazione delle conoscenze e dei riferimenti culturali 1-10  
TOTALE PARZIALE B3 /40 
TOTALE PUNTEGGIO A+B (1, 2 o 3) /100 
VALUTAZIONE (punteggio/5+arrotondamento) /20 

                                                                          
                                                                               I commissari 
 
 
 
 
 
 
 



Giudizi Gravemente insufficiente Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo 

Valutazione su 5   1 1,5 2 2,5 3 3,5 4  4,5  5   

Valutazione  
in decimi 

1 - 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10 

Valutazione  
in quindicesimi 

1 -4 5 6 7 8 9 10 11 12 12,5 13 13,5 14 14,5 15 

Valutazione in 
ventesimi 

1-4 5 6 7-8 9-10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 
 
 



IIS “E. Torricelli” – a.s. 2024/2025 

Griglia di valutazione EQUIPOLLENTE della II prova scritta di Informatica 
 

 
Indicatori MIUR 

 
Livelli 

 
Descrittori 

 
Punti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Padronanza delle conoscenze disciplinari relative 
ai nuclei tematici oggetto della prova e 
caratterizzante/i l’indirizzo di studi. 

 
1 

 
• Non possiede adeguate conoscenze disciplinari utilizzabili per rispondere alle richieste 
• Non seleziona le conoscenze disciplinari in modo coerente rispetto alle richieste 

 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
…………....... 

 
2 

 
• Possiede solo parziali conoscenze disciplinari utilizzabili per rispondere alle richieste 
• Seleziona le conoscenze disciplinari in modo solo parzialmente coerente rispetto alle richieste 

 

 
2 - 3 

 
3 

 
• Possiede conoscenze disciplinari utilizzabili per rispondere alle richieste sufficientemente complete 
• Seleziona le conoscenze disciplinari in modo quasi sempre coerente rispetto alle richieste 

 

 
4 - 5 

 
4 

 
• Possiede conoscenze disciplinari utilizzabili per rispondere alle richieste complete e almeno in alcuni casi approfondite 
• Seleziona le conoscenze disciplinari in modo sempre coerente rispetto alle richieste 
(Si considera raggiunto il livello anche se il compito non è portato a termine in modo completo in ogni sua parte) 

 

 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
Padronanza delle competenze tecnico- 
professionali specifiche di indirizzo rispetto agli 
obiettivi della prova, con particolare riferimento 
all’analisi e comprensione dei casi e/o delle 
situazioni problematiche proposte e alle 
metodologie/scelte effettuate/procedimenti 
utilizzati nella loro risoluzione. 

 
 

1 

 
• Non effettua una corretta analisi delle situazioni e dei casi proposti 
• Non utilizza metodologie coerenti con le situazioni e i casi proposti 
• Non definisce procedimenti risolutivi corretti e coerenti con le situazioni e i casi proposti 

 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………....... 

 
 

2 

 
• Effettua una analisi delle situazioni e dei casi proposti parziale e/o non sempre corretta 
• Non sempre utilizza metodologie coerenti con le situazioni e i casi proposti 
• Non sempre definisce procedimenti risolutivi corretti e coerenti con le situazioni e i casi proposti 

 

 
2 - 3 

 
 

3 

 
• Effettua una analisi sostanzialmente corretta delle situazioni e dei casi proposti 
• Utilizza prevalentemente metodologie coerenti con le situazioni e i casi proposti 
• Quasi sempre definisce procedimenti risolutivi corretti e coerenti con le situazioni e i casi proposti 

 

 
4 

 
 

4 

 
• Effettua una corretta analisi delle situazioni e dei casi proposti 
• Utilizza sempre metodologie coerenti con le situazioni e i casi proposti 
• Definisce sempre procedimenti risolutivi corretti e coerenti con le situazioni e i casi proposti 
(Si considera raggiunto il livello anche se il compito non è portato a termine in modo completo in ogni sua parte) 

 

 
5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Completezza nello svolgimento della traccia, 
coerenza/correttezza dei risultati e degli elaborati 
tecnici e/o tecnico grafici prodotti. 

 
1 

 
• Risponde alle richieste della traccia in modo incompleto e/o incoerente 
• Risponde alle richieste della traccia producendo risultati non corretti 

 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
………….... 

 
2 

 
• Risponde alle richieste della traccia in modo parziale e non sempre coerente 
• Risponde alle richieste della traccia producendo risultati non sempre corretti 

 

 
2 

 
3 

 
• Risponde alle richieste della traccia in modo quasi completo e coerente 
• Risponde alle richieste della traccia producendo risultati quasi sempre corretti 

 

 
3 

 
4 

 
• Risponde alle richieste della traccia in modo completo e coerente 
• Risponde alle richieste della traccia producendo risultati corretti 
(Si considera raggiunto il livello anche se il compito non è portato a termine in modo completo in ogni sua parte) 

 

 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Capacità di argomentare, di collegare e di 
sintetizzare le informazioni in modo chiaro ed 
esauriente, utilizzando con pertinenza i diversi 
linguaggi tecnici specifici. 

 
 

1 

 
• Non ricorre in modo pertinente alla terminologia dello specifico linguaggio tecnico 
• Non usa i formalismi grafici adeguati o richiesti 
• Non collega logicamente le informazioni 
• Non argomenta in modo chiaro e sinteticamente esauriente 

 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
…………..... 

 
 

2 

 
• Solo in alcune occasioni ricorre in modo pertinente alla terminologia dello specifico linguaggio tecnico 
• Usa i formalismi grafici adeguati o richiesti solo parzialmente 
• Non sempre collega logicamente le informazioni 
• Argomenta in modo chiaro e sinteticamente esauriente solo in alcune circostanze 

 

 
2 

 
 

3 

 
• Ricorre quasi sempre in modo pertinente alla terminologia dello specifico linguaggio tecnico 
• Usa i formalismi grafici adeguati o richiesti nella maggior parte delle occasioni 
• Collega logicamente le informazioni quasi sempre 
• Argomenta in modo chiaro e sinteticamente esauriente quasi sempre 

 

 
3 - 4 

 
 

4 

 
• Ricorre sempre in modo pertinente alla terminologia dello specifico linguaggio tecnico 
• Usa sempre i formalismi grafici adeguati o richiesti 
• Collega sempre logicamente le informazioni 
• Argomenta sempre in modo chiaro e sinteticamente esauriente 

 

 
5 

PUNTEGGIO 
 

 
………......... 











 
ALUNNO:  

 PRIMA PARTE: problema 
 

Indicatori (*) Descrittori Punti Punti Ottenuti 

 
 
 

 Schema concettuale DB coerente con le richieste 
della traccia 

 Schema logico RDB ipotizzato e normalizzazione 

 DDL, DML, Query SQL 

 Pagine web lato client (HTML) e pagine web 
dinamiche lato server (PHP) 

 
● conoscenze e soluzioni fornite inadeguate e incoerenti con la richiesta 

 
3 - 4 

 

● conoscenze e soluzioni parziali e non sufficientemente complete 5 - 6 

 
● conoscenze e soluzioni coerenti alla richiesta, adeguate, 

sufficientemente complete 

 
 

7 - 8 

 
 

● conoscenze e soluzioni coerenti con la richiesta e approfondite 
 

● procedimenti risolutivi corretti e adeguati e con spunti di originalità 
 

 
 

 
9 - 10 

 
 
 
 
 
 
 

Ipotesi aggiuntive - Argomentazioni 

 
● nessuna e/o parziale: argomentazione, terminologia tecnica, chiarezza 

 
1 - 2 

 

 
● utilizzo sommario della terminologia tecnica e poca chiarezza nelle 

argomentazioni di base 

 
2,5 

 
● adeguata terminologia tecnica, chiarezza ed argomentazioni più che 

sufficienti 

 
3 - 4 

● terminologia corretta, formalismi corretti, passaggi logici ed esposizioni 
chiare e pertinenti 

 
    5 

 
(*) indicatori riferiti a richieste mediamente contemplate nei temi d’esame 



 
ALUNNO:  

 SECONDA PARTE: quesiti  
 

Quesito Descrittori Punti Punti Ottenuti 

  

 
● conoscenze e soluzioni fornite inadeguate e 

non coerenti con la richiesta 

 
 
 

 0,5  

 

 
 QUESITO 1 

 
 

● conoscenze e soluzioni parziali o non 
complete 

 

 
1  

PRIMO QUESITO SCELTO 

 

_____________________ 

 

 
 QUESITO 2 

 

 
● conoscenze e soluzioni di base 

 
 

● conoscenze e soluzioni coerenti alla richiesta e  
sufficientemente complete e adeguate 

  

 1,5    

 
           QUESITO 3 

 SECONDO QUESITO SCELTO 
 
 
___________________________ 
 

  

 
 

 
 QUESITO 4 

 
● conoscenze e soluzioni coerenti con la 

richiesta 

 
 
 
 

 
fino a 2,5  

 
 
 
 

 ● procedimenti risolutivi corretti e adeguati; 
eventuali spunti di originalità 

  

 
 



Allegato A Griglia di valutazione della prova orale 

La Commissione assegna fino ad un massimo di venti punti, tenendo a riferimento indicatori, livelli, descrittori e punteggi di seguito indicati. 

Indicatori  Livelli Descrittori Punti Punteggio 

Acquisizione dei contenuti 

e dei metodi delle diverse 

discipline del curricolo, con 

particolare riferimento a 

quelle d’indirizzo 

I Non ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline, o li ha acquisiti in modo estremamente frammentario e lacunoso. 0.50-1 

 

II Ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline in modo parziale e incompleto, utilizzandoli in modo non sempre appropriato.  1.50-2.50 

III Ha acquisito i contenuti e utilizza i metodi delle diverse discipline in modo corretto e appropriato.  3-3.50 

IV Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e utilizza in modo consapevole i loro metodi. 4-4.50 

V Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e approfondita e utilizza con piena padronanza i loro metodi. 5 

Capacità di utilizzare le 

conoscenze acquisite e di 

collegarle tra loro 

I Non è in grado di utilizzare e collegare le conoscenze acquisite o lo fa in modo del tutto inadeguato 0.50-1 

 

II È in grado di utilizzare e collegare le conoscenze acquisite con difficoltà e in modo stentato 1.50-2.50 

III È in grado di utilizzare correttamente le conoscenze acquisite, istituendo adeguati collegamenti tra le discipline 3-3.50 

IV È in grado di utilizzare le conoscenze acquisite collegandole in una trattazione pluridisciplinare articolata  4-4.50 

V È in grado di utilizzare le conoscenze acquisite collegandole in una trattazione pluridisciplinare ampia e approfondita 5 

Capacità di argomentare in 

maniera critica e personale, 

rielaborando i contenuti 

acquisiti 

I Non è in grado di argomentare in maniera critica e personale, o argomenta in modo superficiale e disorganico 0.50-1 

 

II È in grado di formulare argomentazioni critiche e personali solo a tratti e solo in relazione a specifici argomenti 1.50-2.50 

III È in grado di formulare semplici argomentazioni critiche e personali, con una corretta rielaborazione dei contenuti acquisiti 3-3.50 

IV È in grado di formulare articolate argomentazioni critiche e personali, rielaborando efficacemente i contenuti acquisiti  4-4.50 

V È in grado di formulare ampie e articolate argomentazioni critiche e personali, rielaborando con originalità i contenuti acquisiti 5 

Ricchezza e padronanza 

lessicale e semantica, con 

specifico riferimento al 

linguaggio tecnico e/o di 

settore, anche in lingua 

straniera 

I Si esprime in modo scorretto o stentato, utilizzando un lessico inadeguato 0.50 

 

II Si esprime in modo non sempre corretto, utilizzando un lessico, anche di settore, parzialmente adeguato  1 

III Si esprime in modo corretto utilizzando un lessico adeguato, anche in riferimento al linguaggio tecnico e/o di settore 1.50 

IV Si esprime in modo preciso e accurato utilizzando un lessico, anche tecnico e settoriale, vario e articolato 2 

V Si esprime con ricchezza e piena padronanza lessicale e semantica, anche in riferimento al linguaggio tecnico e/o di settore 2.50 

Capacità di analisi e 

comprensione della realtà 

in chiave di cittadinanza 

attiva a partire dalla 

riflessione sulle esperienze 

personali 

I Non è in grado di analizzare e comprendere la realtà a partire dalla riflessione sulle proprie esperienze, o lo fa in modo inadeguato 0.50 

 

II È in grado di analizzare e comprendere la realtà a partire dalla riflessione sulle proprie esperienze con difficoltà e solo se guidato 1 

III È in grado di compiere un’analisi adeguata della realtà sulla base di una corretta riflessione sulle proprie esperienze personali 1.50 

IV È in grado di compiere un’analisi precisa della realtà sulla base di una attenta riflessione sulle proprie esperienze personali 2 

V È in grado di compiere un’analisi approfondita della realtà sulla base di una riflessione critica e consapevole sulle proprie esperienze personali 2.50 

Punteggio totale della prova   

Firmato digitalmente da VALDITARA GIUSEPPE
C=IT
O=MINISTERO DELL'ISTRUZIONE E DEL MERITO




















































